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Poznajmy sie

- starszy pracownik socjalny w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie
- praca z uchodzcami od 2015 roku

- wspotzatozycielka i do 2020 roku prezes Stowarzyszenia Refugees Szczecin



O czym bedziemy mowic?

rodzaje migracji

dlaczego ludzie migrujg?

czego nie wiemy o innych ludziach i kulturach?

strategie akulturacji

cudzoziemcy a pomoc spoteczna



Rodzaje migracji i akulturacja

Rodzaje migracji mozemy podzieli¢ ze wzgledu na:

- przyczyny - np. rodzinne, spoteczne, ekonomiczne, stuzbowe, naukowe

- zasieg - wewnetrzne, zewnetrzne, miedzykontynentalne, wewnatrzkontynentalne

- kierunek - relacja miast i wsi

- czas trwania - state, sezonowe, okresowe (dtugookresowe, krotkookresowe, wahadtowe)

- stopien dobrowolnosci - swobodne, wymuszone (ewakuacja), przymusowe (przesiedlenie,

deportacja)



Dlaczego ludzie

Czynniki wypychajace (pushfactors):
a) prawne - np. liberalne przepisy
paszportowe

b) ekonomiczne - wysoki poziom
bezrobocia, brak mozliwosci znalezienia
pracy, zta sytuacja mieszkaniowa,
dostepnosc¢ débr

c) spoteczno-polityczne - dyskryminacja,
konflikty zbrojne np. etniczne, tamanie
praw cztowieka, zagrozenie zamachem
stanu, dyktaturg

d) demograficzne - przeludnienie, wysoki
przyrost naturalny, wiele oséb w wieku
produkcyjnym

e) Historyczne - np. brak skupisk
narodowosciowych w danym kraju

migrujaq?

Czynniki przyciagajace (pullfactors):

a) prawne - brak wymagan wizowych, liberalne
przepisy imigracyjne, jasne i korzystne regulacje
dotyczgce wsparcia imigrantéw w tym
uchodzcéw, prawo pracy

b) ekonomiczne - ,panstwo dobrobytu”, niskie
bezrobocie, otwarty rynek pracy, dostepnosé
ofert pracy, wzrost gospodarczy

c) spoteczno-polityczne - zyczliwosé
spoteczenstwa, potencjat integracyjny, ochrona
mniejszosci, gwarancja przestrzegania praw
cztowieka

d) demograficzne - niski przyrost naturalny

e) historyczne - np. obecnos¢ osrodkdéw
emigracji



Kultura - —

swiadomosci

koncepcja

gory
lodowej




Kultura -
koncepcja
gory
lodowej

gidwnie w
$wiadomosci literatura
gry — kuchnia — style ubierania sie
architektura — sztuki piekne — teatr

koncepcje skromnosci — pojecie piekna
ideaty kierujgce wychowaniem dzieci — rodowody — kosmologia
stosunek do zwierzat — wzorce stosunkéw z przetozonymi i podwtadnymi
definicja grzechu — sposoby uwodzenia — pojecie sprawiedliwosci — bodice
mobilizujgce do pracy — koncepcje przywodztwa — tempo pracy — wzorce
grupowego podejmowania decyzji — pojecie czystosci — postawy wobec oséb
bedacych na utrzymaniu — teoria choréb — strategia rozwigzywania problemow
koncepcja mobilnosci spotecznej — porozumiewanie sie wzrokowe
rola a status wg wieku, pfci, klasy, pokrewieristwa — definicja szaleristwa
istota przyjazni — koncepcja ,ja” — wzorce percepcji wzrokowej
jezyk ciata — mimika — koncepcje logiki i zasadnosci — wzorce
kontrolowania emocji — wzorce prowadzenia rozmowy
koncepcja przysztosci i przesztosci — porzagdkowanie
czasu — koncepcje wspétpracy lub konkurencji
czestotliwos¢ interakcji spotecznych
koncepcja dojrzewania
aranzacja przestrzeni



Strategia akulturacji (J.Berry)

Klasyczna koncepcja akulturacji Johna Berry'ego zaktada, ze jest to dwustronny proces zmian kulturowych
i psychologicznych, ktore zachodza w wyniku kontaktu miedzy grupami kulturowymi.

KULTURA OJCZYSTA
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Cudzoziemiec i pomoc spoteczna

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej
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Ustawa o pomocy spotecznej

pobyt ze

Prawo do swiadczen z pomocy spofecznej

wzgledow
humanitarnych

Prawo do $wiadczen w formie interwencji
kryzysowej, schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego
p @) byt to | erowa ny przys’ruguje'cudzoziemcowi p.rze.bywaj.qgemu na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie zaswiadczenia wskazujgcego, ze
istnieje domniemanie, ze jest ofiarg handlu
ludZzmi lub uzyskat zezwolenie na pobyt czasowy
dla ofiar handlu ludzmi
Art. 5a
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Status uchodzcy i ochrona uzupetniajgca

Status uchodzcy - uchodzcg jest cudzoziemiec, ktéry na skutek uzasadnionej obawy przed
przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu rasy, religii, narodowosci, przekonan

politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej nie moze lub nie chce
korzystac z ochrony tego kraju;

Ochrona uzupetniajaca - miedzynarodowa forma ochrony udzielania osobom, ktérym
odmdéwiono nadania statusu uchodzcy, lecz ktérzy w przypadku powrotu do kraju
pochodzenia bedg realne narazenie na ryzyko doznania powaznej krzywdy poprzez:

§ orzeczenie kary $mierci lub egzekucje;

§ tortury, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie;

§ powazne i zindywidualizowane zagrozenie dla zycia lub zdrowia, wynikajgce z
powszechnego stosowania przemocy wobec ludnosci cywilnej w sytuacji wewnetrznego lub
miedzynarodowego konfliktu zbrojnego;



Pomoc integracyjna — dla kogo?

Pomocy w ramach indywidualnego programu integracji udziela sie cudzoziemcowi, ktéry:

- uzyskat na terenie Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca

lub

- przybywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy
udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy

z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach. [pofgczenie z rodzing].

Pomoc integracyjna obejmuje wszystkich cztonkéw rodziny uwzglednionych w decyzji
(matzonkowie, matoletnie dzieci)



Pomoc integracyjna - cel

Co do zasady:

Program integracji ma na celu wsparcie cudzoziemca w poczgtkowej fazie pobytu w Polsce, oswojenie
z nowg rzeczywistoscig oraz umozliwienie nabycia umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po
réznych obszarach zycia spotecznego.

W praktyce najczesciej oznacza to dazenie do:

- ustabilizowania sytuacji mieszkaniowej,

- nabycia lub ods$wiezenia kompetencji zawodowych,

- uregulowania sytuacji zwigzanej z edukacjg cudzoziemca oraz jego dzieci,

- osiggniecia samodzielnosci ekonomicznej,

- zadbania o stan zdrowia (zaréwno zdrowie somatyczne jak i psychiczne).



Pomoc integracyjna — inne wymagania

W przypadku cudzoziemca, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, do wniosku
nalezy dotaczy¢ kopie:

1) decyzji o nadaniu statusu uchodzcy;

2) dokumentu podrdézy przewidzianego w Konwencji Genewskiej;

3) karty pobytu wydanej w zwigzku z nadaniem statusu uchodzcy.

W przypadku cudzoziemca, ktdry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej ochrone uzupetniajaca,
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie:

1) decyzji o odmowie nadania statusu uchodzcy, w ktérej udzielono cudzoziemcowi ochrony
uzupetniajgcej;

2) karty pobytu wydanej w zwigzku z udzieleniem ochrony uzupetniajace,;.

Pomoc dla cudzoziemca, ktéry przebywat w osrodku dla cudzoziemcdw (...), przystuguije,
poczawszy od miesigca kalendarzowego, w ktérym cudzoziemiec opuscit osrodek.

Zmiana w ustawie o pomocy spotecznej: cudzoziemiec jest zobowigzany do wskazania miejsca
ZAMIESZKANIA. Zameldowanie nie jest (i zasadniczo nie byto do tej pory) warunkiem udzielenia
pomocy integracyjne;.



Przyznanie pomocy integracyjnej

- ztozenie wniosku i dostarczenie kompletu dokumentéw (decyzja, karta pobytu, genewski
dokument podrézy),

- wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania cudzoziemca,

- przygotowanie projektu IPI - podpis klienta i dyrektora CPR (strony kontraktu),

- akceptacja IPl przez Wojewode

wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu pomocy
Kierujgc wniosek o udostepnienie danych do Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw mozna potwierdzic
tez date odbioru decyzji przez klienta oraz pobieranie przez niego $wiadczen tzw.

pozaosrodkowych.

- po nowelizacji ustawy Wojewoda nie wskazuje miejsca pobytu cudzoziemca,

- pomoc finansowa w ramach IPI nie ma kryterium dochodowego.



Zakres pomocy

Pomocy dla cudzoziemca udziela sie w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy i obejmuje ona:

1) Swiadczenia pieniezne w wysokosci od 721 do 1450 zt miesiecznie na osobe przeznaczone na:
a) utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkoéw na zywno$é, odziez, obuwie, sSrodki higieny
osobistej oraz optaty mieszkaniowe,

b) pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego;

2) optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

3) prace socjalng;

4) poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne;

5) udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlnosci

z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzgdowymi;

6) inne dziatania wspierajgce proces integracji cudzoziemca.
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PCPR jest zobowigzane do:

a) udzielania cudzoziemcowi informacji dotyczacej pomocy okreslonej w programie oraz warunkach
jej wstrzymania lub odmowy udzielenia,

b) wspdtdziatania z cudzoziemcem oraz wspierania go w kontaktach ze srodowiskiem lokalnym, w tym
w nawigzaniu kontaktu z wtasciwym dla miejsca zamieszkania cudzoziemca o$rodkiem pomocy
spotecznej,

c) pomocy w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania, w tym w przypadku, gdy cudzoziemiec spefnia
przestanki udzielenia tego typu wsparcia - w mieszkaniu chronionym,

d) prowadzenia z cudzoziemcem pracy socjalnej,

e) innych uzgodnionych z cudzoziemcem dziatan wynikajgcych z indywidualnej sytuacji zyciowe;
cudzoziemca,

f) wskazania pracownika, zwanego dalej ,realizatorem programu”, uzgadniajgcego z cudzoziemcem

program oraz wspierajgcego cudzoziemca w okresie realizacji tego programui;



Zobowiazania cudzoziemca

Cudzoziemiec jest zobowigzany do:

a) wskazania miejsca zamieszkania,

b) zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy w terminie ustalonym w programie oraz
aktywnego poszukiwania pracy,

c) obowigzkowego uczestnictwa w kursach jezyka polskiego, w przypadku gdy zachodzi taka
potrzeba,

d) wspdtdziatania oraz kontaktowania sie z realizatorem programu w ustalonych terminach, nie
rzadziej jednak niz 2 razy w miesigcu,

e) innych uzgodnionych z realizatorem programu dziatan wynikajgcych z jego indywidualne;j
sytuacji zyciowej,

f) przestrzegania zobowigzan przyjetych w programie.



Status uchodzcy/ochrona uzupetniajaca —
uprawnienia a rzeczywistosé

1) dostep do rynku pracy (w tym mozliwosc zarejestrowania w Urzedzie Pracy) bez dodatkowych
zezwolen

- obawa przed zatrudnieniem cudzoziemca,

- wymaganie dodatkowych dokumentdéw,

- utozsamianie okresu waznosci karty pobytu z okresem legalnego pobytu w Polsce,

2) dostep do edukacji na prawach takich jak polscy obywatele

- nieuznawanie dotychczasowych etapow edukacji i przyjmowanie do nizszych klas,

- brak asystentéw i klas przygotowawczych,

- obowigzek nauki a obowigzek szkolny - duzy problem w sytuacji nastolatkéw powyzej 16 roku zycia

3) dostep do $wiadczen z pomocy spoteczne;
- $wiadczenie z IPl i UdSC wliczane do dochodu - brak mozliwosci uzyskania dodatkowej pomocy
finansowe;

Inne trudnosci: odmowy zatozenia konta w banku przy braku paszportu/numeru PESEL, brak zgody
na zameldowanie w mieszkaniu, odmowy wyrobienia numeru PESEL w odrebnej procedurze (bez
zameldowania) oraz powszechny niedobdr wysokiej jakosci kurséw jezyka polskiego i pomocy
psychologicznej...



Podsumowujac

Indywidualny program integracji:

- dla 0séb objetych ochrong i dla 0osdb z pobytem czasowym przyznanym w celu potfgczenia z
rodzing,

- czas trwania: do 12 miesiecy,

- kontrakt miedzy cudzoziemcem a PCPR, zaakceptowany przez Wojewode,
- kontakt przynajmniej 2 razy w miesigcu,

- pomoc finansowa i wsparcie pracownika socjalnego,

- jednorazowy (raz przerwany decyzjg administracyjng nie moze byc¢ rozpoczety od nowa ani
wznawiany),

- przystuguje na wszystkie osoby objete decyzjg o przyznaniu ochrony jednoczesnie (np. matzenstwo
z 4 dzieci),

- nieobowigzkowy - cudzoziemiec, ktéry nigdy nie ztozyt wniosku o IPl nie moze ponosi¢ z tego
powodu zadnych negatywnych formalnych konsekwencji w przysztosci.



Sytuacja oséb z Ukrainy
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Dziekuje!



